
  

  

 

POLÍTICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE  

“CONSEGUIR LA COFIANZA DEL CLIENTE QUE CON NUESTRA EMPRESA SE CUMPLIRÁN SUS EXPECTATIVAS 

AHORA Y SIEMPRE, DANDO CUMPLIMIENTO DE NUESTRAS OBLIGACIONES LEGALES Y MINIMIZANDO NUESTRO 

IMPACTO AMBIENTAL”  

Chatarras R. García S.A.U. (CHARGSA), tiene como objetivo principal proporcionar a sus clientes un servicio de 

gestión de residuos, transporte y demolición de estructuras metálicas, en el que poder confiar, que den 

cumplimiento a sus requisitos, así como el proporcionar una fiabilidad de respuesta que satisfaga plenamente sus 

expectativas, plazos acordados y minimizando los posibles impactos al medioambiente.  

El objetivo de esta Política de Calidad y Medio Ambiente es la consolidación de esta realidad, mejorando 

continuamente el desempeño, reforzando la confianza de nuestros clientes y otras partes interesadas, poniendo 

medidas para la prevención de los posibles impactos medioambientales. CHARGSA incide en la calidad del servicio 

para aumentar la satisfacción de nuestros clientes.  

Nuestra manera de trabajar implica conocer quién es nuestro cliente, cuáles son sus expectativas, y cumplir estas 

expectativas sin error, a su tiempo, siempre dando cumplimiento a los requisitos legales y otros compromisos 

aplicables en todas las áreas que afecten a la empresa, así como los medioambientales aplicables. La legislación es 

identificada y mantenida al día.  

Al implantar un Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente según las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-

ISO 14001, CHARGSA pretende potenciar la participación de todos y la eliminación de actividades que no aporten 

valor a nuestro cliente, mejorando continuamente la competitividad, siempre con el compromiso de respetar los 

recursos naturales, para lo cual se analizan las actividades y se gestionan correctamente los residuos.  

De acuerdo con esta Política establecemos unos Objetivos de Calidad y Medio Ambiente a todos los niveles, 

además de realizar un seguimiento del grado de cumplimiento de todos los indicadores de proceso y metas 

medioambientales establecidas de forma que podamos medir nuestra mejora continua.  

Nuestros objetivos y metas principales son: 

- Crecer como empresa en Calidad del servicio, siempre respetando la protección al Medio Ambiente-  

- Trabajar en condiciones que minimicen los impactos medioambientales de todos los procesos de la 

empresa 

- Aumentar la satisfacción de nuestros clientes, ofreciendo unos productos y servicios de calidad alineados 

con las necesidades y expectativas de nuestros clientes 

- Mejorar la organización, el sistema de gestión y el desempeño de la empresa  

- Reducir intensidad energética, controlando y mejorando los kWh/t necesarios para realizar nuestros 

trabajos 

- Reducir intensidad de combustible, controlando y mejorando los litros de combustible por km en los 

desplazamientos realizados 

- Fomentar el uso de electricidad de origen 100% renovable, llevando un control de las emisiones de CO2 

totales y por kWh eléctrico utilizado 

- Reducir impropios/rechazos en nuestros trabajos, controlando y mejorando las toneladas de residuos 

valorizadas vs total de residuos, buscando minimizar los residuos que se han de gestionar a través de 

vertedero controlado o tratamiento específico 

- Reducir a 0 la afectación por situaciones accidentales y de emergencia a través de un buen mantenimiento 

de nuestros equipos e instalaciones y de la formación, capacitación y sensibilización de nuestros 



  

  

trabajadores en los procedimientos de operación, así como en procedimientos de actuación en caso de 

emergencias 

La Dirección de CHARGSA, revisa periódicamente el sistema de gestión de calidad y medioambiente, para 

asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas. En esta revisión se evalúan las oportunidades de 

mejora del sistema, productos y de los procesos, y se detectan las necesidades de efectuar cambios en el Sistema 

de Gestión, incluyendo la Política y los Objetivos de Calidad y Medioambiente.  

La Dirección de CHARGSA, reconoce que para el cumplimiento de los objetivos y requerimientos del sistema de 

calidad y medioambiente es esencial la plena participación de todos los trabajadores de la empresa, uniendo a su 

empeño permanente en mejorar su trabajo individual, el trabajo en equipo y el compromiso total con los objetivos 

generales de nuestra empresa y el respeto al medioambiente. Para ello, tiene implementados los procedimientos 

operativos necesarios para asegurar: 

- Cumplimiento de necesidades y expectativas de cliente 

- Cumplimiento y evaluación legal 

- Control de operaciones y servicios 

- Control aspectos ambientales 

- Control y actuación ante emergencias 

- Análisis y mejora continua 

Compromiso con el uso de sustancias restringidas y productos químicos: 

CHARGSA no usa ni incorpora sustancias restringidas a sus productos. En operaciones únicamente usa productos 

auxiliares habituales, como combustibles, aceites, lubricantes, gases o aerosoles, que se controlan mediante 

inventario, fichas de datos de seguridad, almacenamiento seguro y gestión de residuos asociados. Si en los residuos 

valorizados se detecta una sustancia restringida o material no conforme, se paralizará su uso/gestión hasta evaluar 

requisitos legales y de cliente.  

Así mismo, CHARGSA dispone de un arco de detección de radiactividad para el control de todos los productos y 

camiones que entran y salen de nuestra compañía con el fin de asegurar la inexistencia de radiactividad y dar total 

cumplimiento a nuestras obligaciones legales y con nuestros clientes. En caso de detectarse cualquier indicio de 

radiactividad, se aísla la carga y el vehículo para aplicar los procedimientos y comunicaciones establecidos por 

normativa.  

También esperamos de nuestros proveedores que compartan la obligación de prevenir daños al medio ambiente. 

Coherente con la responsabilidad asumida la Dirección, proporciona los recursos necesarios para el cumplimiento 

de esta política.  
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